基本功能要求
1. 医疗类不良事件需要支持一键直报国家平台，医疗类、耗材类、药学不良事件需要支持一键直报国家平台（根据各部门对应国家平台上报要求分类直报，同时需满足临床医生填报不良事件并提交科主任审核通过，由科主任上报各职能部门审核，经职能部门审核通过后方才一键直报国家平台）。
2. 系统具备驳回功能：对临床医生填报的不良事件如信息填写不完整，内容未完善，职能部门审核未通过并驳回科室重新提交。对驳回不良事件需增设系统提醒功能，提示临床科室及时修改并上报。
3. 重复上报提醒功能：对同一时段临床科室重复上报的不良事件，系统自动识别为重复上报的不良事件，及时提醒临床科室不再重复上报。
4. 增设科主任审核功能：对临床医务人员上报的不良事件，需科主任审核通过后方才上报各职能部门（提醒科主任审核）。
5. 归口管理部门：药品、器械等专业性强的不良事件需统一归口管理部门。
6. 系统具备自动提醒功能：如信息填写不完整，系统提示某项指标未填写，需完善信息再上报。
7. 系统对接：支持自动关联该不良事件的患者基本情况和相关检验检查事项或静态知识库等；系统支持药品、输血和器械等信息从第三方系统自动接入，药物不良事件上报时，能从系统中获得药品规格、剂量、产地等，输血的输血时间、血量、血型、血液成分、器械的产品名称、生产企业名称、产品批号等，减少不良事件内容的人工录入。
8. 支持系统不良事件的报告、处理、分析（人、机、料、法、环五个维度全面分析，增设事件发生原因的内涵质量及模块内容）、持续改进与预防处理记录等不良事件内容，实现全院共享。
9. 系统支持不良事件的分级管理：对于高级别不良事件有标记，尤其是可能引发医疗纠纷的潜在不良事件，系统自动筛查并及时提醒管理部门提前介入并干预处理，避免事态进一步扩大升级。
10. 增加上报事件表单模板：临床发生的药物、器械、输血、院感、护理、医疗、总务、信息等不良事件报告能够通过信息系统准确记录，有全院统一的不良事件项目字典及分类处置、统计功能。
11. 数据院区隔离：包括用户科室、部门、审核流程、上报数据等各个模块的数据隔离，可以分开显示不同院区数据，各个院区之间互不影响，对医疗机构各种事务均有不良事件记录与上报处理功能，上报科室能够接收到自己上报不良事件的最后处理的反馈结果。
12. 事件操作多样化：支持事件分派、支持事件抄送、支持直接结案、支持流程回退；
13. 新增全院质控分析报告和护理月度分析报告，支持导出PDF、word等多种格式，有分析与控制不良事件的管理指标，能够从系统中自动产生指标结果，并提供分类的分析展示工具，有查询重要不良事件数量、质量指标的工具；新增患者安全分析和驾驶舱大屏显示，可根据时间段选择动态生成展示数据，实现医疗机构全部不良事件的集成管理，并统一显示；
14. 根据我院相关政策或科室需求，可对不同类型的不良事件表单模板进行个性化修改。
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