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	智能分诊系统
	 按照万缘实际业务需求，配置和调试智能分诊系统平台相关规则和数据引擎，达到与院本部及南河妇儿分院功能一致，下面具体服务内容：
1.智能分诊系统基础管理模块
(1)具有模块化、平台化、智能化、自助化、移动化、国产化的患者服务管理平台软件，并取得软件产品证书。
(2)业务数据存储数据库为使用开源数据库，满足国家信创战略发展要求；系统后台管理页面采用B/S运行模式。
(3)系统采用前后端分离模式，并支持前、后端分离部署和前、后单独升级管理。
(4)升级业务系统之间、业务终端之间、业务系统与业务终端之间的信息交互，全部基于TCP/IP协议实现。
(5)系统服务接口具有B/S日志监控界面，对服务请求、返回、执行时间等信息进行查看
(6)系统具有即时通讯功能，并实现各呼叫端与诊区、诊室、窗口等业务终端之间信息的实时传输。
(7)系统具有互联互通标准解决方案的数据采集服务、标准数据查询服务、同源异构实时解决方案，并支持通过中间库、服务、DLL等方式与第三方系统进行对接。
(8)具有B/S页面对前后端交互接口按账户进行加密传输配置：a、身份认证接口用国密SM2加密传输并可对国密SM2的排列方式、请求加密公钥、请求解密私钥、响应加密公钥进行配置；b、数据传输接口需用国密SM4加密传输，并可以对国密SM4的运算模式、填充模式进行配置；c、GET请求接口需用SM4加密传输，并可对国密SM4的运算模式、填充模式和参数加密密钥进行配置。
2.智能分诊系统业务管理模块
2.1门诊智能分诊管理模块
(1)门诊分诊规则：a、支持按科室、医生为单位进行门诊分诊规则配置b、支持优先就诊规则配置c、支持顺序就诊、间隔就诊规则配置d、支持患者就诊入组规则配置。
(2)门诊禁报规则：支持以科室、医生维度对禁报渠道、禁报提示进行维护管理，提示可按照初诊、回诊、迟到、过号类型进行精准提醒。
(3)门诊智能分诊管理：具备门诊流量实时监控页面对医院门诊就诊流量按院区、楼栋、诊室、医生维度进行显示。
(4)门诊智能分诊管理：具有对门诊患者预约后平均等待时间进行图形化分析功能，以下功能需要在同一界面展示：a、可对所有患者平均等待时间和预约患者平均等待时间图形化查看；b、可分渠道对所有和预约患者平均等待时间进行图形化查看c、可分年龄段对所有和预约患者平均等待时间进行图形化查看；d、可分科室对所有和预约患者平均等待时间前五位或后五位进行图形化查看；e、可分医生对所有和预约患者平均等待时间前五位或后五位进行图形化查看；f、可对所有和预约平均等待时间进行同比和环比分析。
(5)门诊呼叫规则：支持按照医生配置是否呼叫准备就诊患者，并支持准备就诊呼叫信息在诊区屏幕显示。
3.智能分诊系统人工/自助报到管理模块
(1)具备以终端为单位，通过后台B/S管理页面对自助报到终端运行参数进行远程配置：a、可对终端运行组件进行配置；b、可对终端运行标题、首页图片、背景图片、信息也返回时间进行配置；c、可对终端可报到科室和报到检索数据来源进行配置，数据来源具有HF数据库、HIS数据库、HIS数据服务值域；d、终端支持电子医保凭证报到并可按终端配置用码业务类型；e、可对终端报到后报到凭证按是否打印报到凭证、报到凭证样式、报到类型进行配置，报到类型值域具有初诊、回诊、过号值域。
(2)具备患者自动无感报到功能，并支持不选择报到介质类型的情况下刷身份证，扫门诊号、微信就诊码、电子健康卡二维码进行报到。
(3)支持按科室设置初诊、复诊、迟到、过号禁报管理规则和禁报渠道管理规则功能，并支持对禁报提醒信息进行自定义维护，患者报到触发禁报规则时禁报提醒信息实时展示告知患者。
(4)自助缴费终端报到支持按初诊报到、复诊报到、过号报到、迟到报到进行报到接口细化处理，方便患者清晰查看自己的报到类型；并支持初诊、复诊、迟到、过号禁报渠道触发规则，患者报到触发禁报规则时禁报提醒信息实时展示告知患者。
(5)分诊护士站报到支持跨科室转诊、跨科室复诊、跨医生转诊、跨医生复诊报到管理功能，并实时触发对应的分诊组排队规则计算，实现跨科室、跨医生看诊时能整合到医生正常的排队队列进行有序排队候诊；支持待报、待呼、已呼、过号分列表显示队列，支持初诊、复诊、过号报到并支持在报到时调整分诊组规则管理功能；增加患者跨日报到管理功能。
4.智能分诊系统显呼终端管理模块
(1)系统支持以终端为单位，通过后台B/S管理页面对诊室终端终端运行参数进行远程配置：a、对终端功能、系统、名称、代码、账户、楼层、序号、位置、说明信息进行维护；b、功能值域具有诊室显示呼叫、诊室显呼报、诊区显示呼叫、诊区自助报到值域选择；c、对终端服务地址、消息地址、登录账户、登录密码、呼叫SN、语速、语调、音量、发声人、开启扫码监听、开启身份证监听、身份证监听频率、身份证驱动进行配置。
5.智能分诊系统呼叫终端管理模块
(1)具有自动升级功能，并可在后台页面按用户配置是否自动升级。
(2)具有医生是否开启准备模式功能并可由医生在终端自由配置管理，默认值支持在B/S后台管理界面以医生为单位进行配置。
(3)呼叫终端显示优化：待呼、未到、已呼同界面显示并颜色区分。
(4)医生呼叫终端登录方式，实现医生只需输入账号即可完成登录。
(5)医生呼叫终端配置文件配置信息，优化配置文件丢失问题。
6.门诊分诊院区控制
(1)院内自助缴费终端签到接口改造，自助缴费终端签到实现院区控制。
(2)院内自助签到终端业务逻辑改造。自助签到终端签到实现院区控制。
7.系统保障与HIS、微信、国家医保、自助缴费终端等全部接口对接业务正常、稳定运行。
8.包含本项目涉及所有软件产品的安装、调试、测试、培训、维护等费用。
9.系统保障与第三方现有相关终端设备进行适配。
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