广元市中心医院
[bookmark: _GoBack]5G DNN数据传输专线等三项业务数据传输服务需求

（一）技术参数
	序号
	招标产品名称
	技术参数要求
	备注

	1
	裸纤传输服务
	1、传输通道8条；
2、带宽要求：4条10G，4条1G（其中2条备用）；
3、采用光波分复用技术，同时满足多条路由可选。链路之间无交换机，只使用转发设备。
	

	2
	5G专用DNN
	1、区分不同网络数据的汇聚，根据DNN将会话分流汇聚到不同的网元，实现定向访问；
2、通过DNN选择特定的UPF设备，针对专用会话承载的流量配置业务疏通规则，实现用户业务分流；
3、支持客户无感知情况下实现本地、漫游场景对内部数据访问。
	

	3
	血透室传输专线
	1、传输专线1条；
2、带宽要求：10M，上下行对等；
3、定向访问医保业务系统，传输相关数据。
	


（二）服务要求
1.在服务期内，供应商须提供 7×24 小时免费电话技术支持服务，供应商在接到服务请求后，1 小时内响应请求，2 小时内技术人员到达现场，6 小时内排除故障；对于在短时间内不能解决的软硬件故障，供应商需提供应急处置方案，确保关键业务正常运行，并开展故障修复工作，直至故障完全消除。供应商负责所有硬件产品维修或更换以及软件产品维护或系统升级，确保系统正常运行。
2.日常运维监控：供应商需对服务进行 7×24 小时集中监控。
3.定期预防性巡检：供应商需定期对服务的运行状态和可靠性进行全面和系统的专业巡检，及时发现和排除可能存在的故障隐患，确保服务处于最佳的工作状态，巡检记录存档备查。
4.网络安全检查服务：供应商需定期对服务内容进行安全检查和漏洞扫描，包括安全基线核查、安全审计、安全加固、应急响应、备份恢复等，提供服务持续、稳定和安全运行能力。
5.供应商需具备完善的运维管理制度，能及时提供书面故障报告、割接通知等。
6.提供应急事件处理服务，及时分析处理安全突发事件，阻止攻击源，排除故障，及时恢复网络和业务系统。对安全突发事件按事件级别迅速启动应急预案，了解安全突发事件的基本现象，判断安全突发事件的原因，并进行安全突发事件的处理，协助采购人进行灾难恢复、入侵追踪和证据取证等工作。
7.供应商需提供 7*24 小时不间断技术服务支持时间。
