超融合集群内存条及存储扩容建设参数
（一）技术功能需求
1.内存条技术功能需求
[bookmark: _GoBack]（1）数量：56根。
（2）内存容量：32GB、型号: DDR4 、频率：3200MT/s。
（3）具有相关资质工程师提供上门安装服务，提供相关证明材料，并加盖投标人鲜章。
（4）内存条扩容期间需保证原业务的正常运行，甲方不提供业务中断时间，乙方需采取相应的备品备机措施保证业务的正常运行。
2.存储硬盘技术功能需求
（1）60TB可用容量，采用RAID6技术，建议2+2组成阵列，并配置热备盘。
（2）7200转 3.5英寸存储系统专用硬盘。
（3）完成新购硬盘存储系统的搭建工作。
（4）完成新购硬盘存储系统的双活配置、性能测试、数据迁移等相关工作。
（5）提供存储专业的技术工程师进行现场配置服务，具备存储专业高级认证（如HCIE-Storage、VMware VCP、EMC Proven Professional等或同等级别）的工程师实施，需提供工程师认证证书复印件。
3.其他需求
（1）需提供全新内存条及硬盘，含1年质保（验收合格之日起计算）。
（2）若因兼容性问题导致无法正常使用，供应商须免费更换为兼容型号，并承担由此造成的一切损失。
（3）提供不少于2小时的现场运维培训，内容包括：新扩内存/存储的配置查看方法、性能监控命令、常见故障排查指引，并提供培训资料。
（4）实施过程中，如因操作不当导致数据丢失或业务中断，供应商须承担全部恢复责任及相应赔偿。
（二）服务响应要求
1.质保期内，提供7×24小时技术支持服务。
2.故障响应要求
（1）电话响应：15分钟内
（2）远程接入：30分钟内
（3）现场支持：4小时内到达现场（针对存储和服务器核心部件故障）
（4）备件更换：次日达（常用备件需提前储备）
