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	全院统一预约管理系统
	 按照万缘实际业务需求，配置和调试全院统一预约管理系统相关规则和数据引擎，达到与院本部及南河妇儿分院功能一致，下面具体服务内容：
1.检查统一预约业务管理
1.1 项目用时
1.1.1 支持对检查项目检查用时进行新增、编辑和查看管理，检查项目检查用时功能维护精确至检查方法层次，以保证检查项目检查用时的精准性。
1.1.2 系统支持通过前端界面对项目、部位、方法关系进行管理，并支持通过检查申请单信息快速建立项目、部分、方法关系数据；
1.2 注意事项
1.2.1支持对检查项目注意事项进行新增、编辑、查看管理；
1.2.2注意事项分检查类别、检查项目、检查部位、检查方法级别进行检查注意事项维护，注意事项可对检查注意事项、当日预约注意事项、提前预约注意事项内容进行同一界面管理。
1.3 预约排班
1.3.1检查队列支持按照机构、科室级别进行数据范围管理，机构管理员可看到全院检查队列，科室管理员只能看到自己所属科室检查队列；
1.3.2检查预约排班管理支持检查队列周排班管理(按周管理预约项目号源信息)、检查队列日排班管理(按日管理预约项目号源信息);
1.3.3医技科室预约工作站支持按照检查类别进行工作站细分，实现检查预约操作的精细化管理：
1.3.4支持以分钟为单位对检查资源进行任意分时排班、检查号留号、服务对象、预约渠道管理和维护，分时段的粒度可由医院根据需要进行指定；
1.3.5支持按照序号或项目检查时长进行号源管理，特殊班次支持进行加号管理；
1.3.6预约资源的调整具有日志跟踪和查看功能；
1.3.7检查资源队列可对队列登记序号前缀、报到序号前缀、队列显示序号、可提前预约天数、患者服务平台检查间、PACS检查间、当日预约停用渠道、提前预约停用渠道进行管理；
1.3.8检查队列资源支持按照队列、分时时段、检查号三个级别进行服务渠道号源停用；
1.3.9检查队列每班次工作的开始时间、结束时间可由维护者自由指定，检查队列资源支持按排班班次、服务对象、检查项目进行当日预约、提前预约总量控制，如：超声类的血管彩超上午只做2个门诊患者；
1.3.10检查队列预约资源可按分时时段或检查号进行服务对象(门诊、住院、体检、其他)、服务性别、普通急诊、规则匹配组/检查项目维护，该维护信息支持当日预约和提前预约使用相同规则或不同规则。
1.4 预约方式
1.4.1以检查预约规则库为基础支持患者自助手工、一键预约操作；工作人员手工预约、一键预约操作；患者和工作人员检查申请自动按检查间合并预约管理，特殊情况时工作人员可对无患者信息情况直接登记、预约管理或对不符合预约条件的检查申请进行强制预约；
1.4.2支持医技工作站进行强制预约、队列合并预约、强制单据合并预约；
1.4.3住院护士预约工作站待预约单据可进行系统桌面顶层弹窗和语音提示；
1.4.4检查预约具有和检查分诊一体化设计解决方案，满足特殊患者检查需求。
1.5 预约渠道
1.5.1支持医院微信公众号、院内自助缴费机、患者服务中心、住院护士站、体检护士站、检查科室护士站进行检查预约管理：
1.5.2移动预约途径有后台配置界面对的待预约、已预约单据显示范围，检查报到码是否显示、报到码各业务显示内容，报告码显示规则进行配置；1.5.3具有面向自助机、移动端的患者统一预约H5接口和患者统一预约数据接口；
1.5.4住院护士预约工作站有支持按病区集中预约管理，预约时可进行队列合并提示，提示界面具有合并预约、单选预约、放弃预约选择条件；
1.6信息通知
1.6.1支持机构对各业务场景推送模板进行个性化配置、查看管理
1.6.2推送模板支持对元素节点显示顺序和节点对应关系进行管理；
1.6.3推送模板支持对模板计算组件进行配置管理，支撑机构推送信息的个性化配置；
1.6.4支持检查预约单据提醒推送、支持检查预约检查提醒推送、支持检查注意事项提醒推送、支持检查位置提醒推送、支持检查即将到号提醒推送。
1.7 患者陪护
1.7.1护送工作人员可对需要护送患者的基本信息、检查时间、检查科室、护送方式等信息进行查看、导出、打印和护送完成标记，实现患者陪护时间的精准管理，护送方式可在医院工作人员预约时指定。
2.检查统一预约规则管理
2.1 通用规则
2.1.1支持按检查项目、检查部位、检查方法维度组合对患者每日检查次数限制规则的渠道和次数，当日预约停用渠道规则、提前预约停用渠道规则和停用渠道触发时提示信息在同一界面进行维护。
2.2 合并规则
2.2.1支持按检查类别、检查科室、患者来源、开单科室、开单医生维度进行检查申请单合并预约规则管理：
2.2.2支持按检查项目、检查部位、检查方法维度组合进行检查队列合并预约规则管理。
2.3 排斥规则
2.3.1检查排斥规则管理的时间冲突单位支持按天、小时为单位进行冲突时间设置。
2.4 顺序规则
2.4.1支持按检查项目、检查部位、检查方法维度组合进行检查顺序预约规则管理。
2.5 特殊规则
2.5.1支持以检查项目、检查部位、检查方法维度组合在同一界面对空腹检查规则，产科NT规则、产科四维规则、项目可预约检查时间判断规则、已预约申请可改约操作时间判断规则、已预约申请可改约操作次数判断规则、已经预约申请可取约操作时间判断规则、检查项目禁止预约年龄限制规则进行维护和管理。
2.6 时间统筹
2.6.1整合患者所有医疗事件信息，对患者所有医疗预约进行时间统筹，防止患者预约时间存在冲突问题。
3.检查陪护管理
3.1护送方式支持机构字典化维护，护送方式字典值域支持按自行前往、护送前往类别进行分类管理；
3.2 住院检查陪护工作站可对已陪护的患者进行陪标完成标记管理：
3.3 住院检查陪护工作站可对需要陪护的患者信息进行导出、打印管理；
3.4 住院检查陪护工作站支持进行陪护工作二次分配，并精确到具体陪护人。
4. 检查治疗统一预约业务监管
4.1支持按检查队列对检查预约资源执行情况进行查看，队列显示顺序可以在队列管理中进行设置，队列中预约资源执行情况按颜色区分，便于工作人员查看；
4.2支持按照科室、检查间、时间等维度进行预约量、检查量、剩余量、等候时间等维度数据进行分析并以图形或报表方式进行展示，为管理层运营决策提供数据支撑。
5.基于统一预约的“一键预约”
5.1以各业务系统业务规则为支撑，时间统筹为主线，面向患者、工作人员提供“一键预约”操作功能，提升预约体验，降低预约操作时间。
6.统一字典管理系统
6.1统一字典管理系统对所有系统业务字典进行统一管理，字典管理时支持对系统目录、机构目录、系统目录值域、机构目录值域进行逐级权限管理，机构目录支持系统值域和机构值域同时存在并进行标记显示，系统目录只能维护自己机构的字典值域信息。
7.互联互通对接系统
7.1业务需和医院现有系统(HIS、PACS、临床系统、自助系统、叫号系统、微信公众号)做对接，实现检查预约业务闭环管理的数据交互接口需要通过医院集成平台进行对接；
7.2数据交互接口有统一的数据交互日志监控页面进行接口通讯内容和状态查询；
7.3为保障数据存储安全，数据存储数据库需使用国产或开源数据库；
7.4为保障系统对接的稳定性，具有标准的数据采集服务接口，且服务接口支持通过B/S界面以服务接口为单位进行数据源配置、接口代码管理，信息修改保存后即时生效。
8.包含本项目涉及所有软件产品的安装、调试、测试、培训、维护等费用。
9.系统保障与第三方现有相关终端设备进行适配。
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