院本部门诊区域接入交换机采购项目建设需求
（一）采购交换机数量：13台
（二）服务内容
★1.端口配置：固定提供 ≥48 个 10/100/1000Base-T 自适应千兆电口，≥4 个 SFP+ 万兆光口（向下兼容千兆SFP）。
2.上行带宽：光口须支持 1GE/10GE 自适应，整机提供 ≥4×10GE 上行带宽能力，确保无瓶颈。
3.物理尺寸：标准 19 英寸机架式，高度 1U（≤44mm）。
4.工作温度范围 -5℃～50℃，湿度 5%～95% 无凝露。支持智能调速风扇或无风扇设计。
5.端口防雷：支持端口防雷 ≥6KV。
6.节能特性：支持端口休眠节能，支持 IEEE 802.3az EEE。
▲7.端口结构：非模块化固定端口，所有端口支持全双工/半双工自适应。
★8.交换容量：整机交换容量 ≥750 Gbps（以厂商官网公布最低值为准）。
★9.包转发率：整机包转发率 ≥144 Mpps（以厂商官网公布最低值为准）。
10.MAC 地址表：≥16K，支持静态/动态/黑洞 MAC 地址，支持端口 MAC 地址学习数限制。
11.链路聚合：支持 GE/10GE 端口链路聚合，支持静态聚合与 LACP 动态聚合，支持跨设备聚合。
12.VLAN 功能：支持 ≥4K 个 VLAN，支持基于端口/MAC/协议的 VLAN 分类，支持 Voice VLAN、QinQ。
13.环网保护：支持 STP/RSTP/MSTP 生成树协议，支持 BPDU 保护、根保护、环路检测。
14.端口安全：支持端口隔离、端口安全、802.1X 认证、MAC 地址认证、端口 MAC 地址锁定。
15.组播管理：支持 IGMP Snooping v1/v2/v3，支持组播组过滤及快速离开，支持 MLD Snooping。
16.风暴抑制：支持广播/未知组播/未知单播风暴抑制
17.三层路由：支持 IPv4/IPv6 静态路由，支持 RIP/RIPng，可选支持 OSPFv2/v3 动态路由，支持 VLAN 间路由。
18.三层接口：支持三层 SVI（VLAN 虚接口），数量 ≥16 个。 
▲19.管理方式：支持 CLI（命令行）、Telnet、SSH v2、Web 网管、SNMP v1/v2/v3；支持 Syslog、NTP。
▲20.虚拟化堆叠：支持多设备堆叠/集群虚拟化（如 IRF、iStack、VSU 等），将多台物理设备虚拟为一台逻辑设备统一管理。
21.ACL：支持基于端口/MAC/IP/TCP-UDP 端口的访问控制列表，支持双向 ACL 及时间段策略。
22.镜像功能：支持端口镜像（一对一、多对一）及流镜像，支持远程镜像。
23.DHCP Snooping：支持 DHCP Snooping，防止私设 DHCP 服务器。
24.网络诊断：支持 Ping、Tracert、虚拟电缆检测，支持 sFlow/NetStream 流量统计。
25.自动配置：支持通过 FTP/TFTP 加载升级，支持零接触配置（ZTP）。
26.用户分级管理：支持 SSH v2 加密登录，支持用户分级与口令保护，支持 AAA（Radius/TACACS+）。
27.攻击防护：支持 IP+MAC+端口绑定，支持 ARP 攻击防护、IP Source Guard、DAI（动态 ARP 检测）。
28.支持端口限速，支持 SP/WRR/SP+WRR 队列调度，每端口 ≥8 个优先级队列，支持 802.1p/DSCP 分类。
▲29.光模块：本次采购13台交换机，共配备≥20个万兆 SFP+ 单模双芯光模块（传输距离 ≥10Km，LC接口，波长1310nm）。
30.堆叠线缆：根据实际堆叠方案提供所需数量的原厂万兆堆叠线缆（铜缆或光纤），确保所有设备正常堆叠。
31.光纤跳线：按实际改造需求提供，数量满足现场连接。
32.产品资质：提供工信部电信设备进网许可证复印件。
▲33.质保期：提供不少于 3 年制造商质保（自最终验收合格之日起），质保期内免费更换故障部件、提供固件升级。
34.安装调试：供应商须指派所投产品制造商认证工程师提供现场安装调试服务，提供认证证书复印件及服务承诺函（加盖公章）。
35.运维平台对接：供应商须配合将新交换机添加至我院现有网络管理平台（支持 SNMP），提供 MIB 文件。
36.培训服务：提供现场操作培训，涵盖基础配置、堆叠管理、VLAN 划分、故障排查等，提供电子及纸质手册。
37.供货时效：合同签订后 20 个自然日内完成供货及安装调试。
▲38.原厂正品：投标产品须为原厂全新正品，非 OEM 或贴牌，支持官方渠道验证。
39.所投交换机须与我院现有核心交换机（H3C/华为等品牌）标准协议互通，支持VLAN、生成树、链路聚合、静态路由等功能。
▲40.提供交换机更换服务，本次采购的交换机为替换已有老旧交换机，由于医院业务的特殊性，本次设备更换服务只能在夜间进行，需要保证第二天业务的顺利开展。
（三）服务响应及售后保障
★1. 服务响应：提供 7×24 小时免费技术支持热线，响应时间 ≤15分钟。门诊区域夜间及节假日故障，经医院确认可协商推迟至次日工作时间现场处理，但远程支持仍须立即响应。
  ▲2.远程技术支持服务：提供远程技术支持服务，包括远程排查、远程配置、技术咨询等。如远程无法解决，工程师到达现场时间：医院所在城市内 ≤4小时，四川省内其他区域 ≤8小时；因交通等不可抗力需提前告知并协商。
3.培训服务：提供现场操作培训，内容涵盖设备配置、堆叠管理、VLAN 划分、常见故障排查等，并提供电子及纸质培训资料。
▲4.升级服务：质保期内免费提供固件升级、安全补丁更新。升级操作须提前告知医院，并安排在夜间或经医院同意的业务低峰期，单次中断时间 ≤5分钟。
5.先行服务：质保期内提供备件关键部件（包括但不限于电源、风扇、端口板等）故障确认后，备件送达时间 ≤24小时。
[bookmark: _GoBack]▲6.季度巡检：质保期内每季度提供一次现场巡检，提交巡检报告（含设备状态、日志分析、优化建议）。

