[bookmark: _GoBack]数据库运维服务建设参数
（一）服务期：1年。
（二）服务要求
	编号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	执行频率
	处置时间
	交付物

	01
	系统安全解决方案设计服务
	对系统安全方案进行全面规划与优化，为信息系统安全、稳定和不间断运行提供科学有效的安全策略。
	现场调研/评估报告
	必要时
	2周内
	《系统数据安全规划/优化方案》

	02
	生产环境运行安全巡检服务
	定期对生产环境（包括服务器、存储、系统软件、数据库）的运行状态进行检查，发现系统故障及安全隐患。
	现场采集/评估报告
	每季度1次
	-
	《数据安全巡检报告——X季度》

	03
	数据备份有效性检查服务
	对在用的数据库所有备份策略进行定期检查（如DMP、RMAN备份，归档日志等），确保备份工作有效执行。
	远程/现场
	每月1次
	-
	《备份有效性报告》

	04
	数据安全日常检查提醒服务
	通过短信、电话、远程等方式定期提醒甲方对生产环境、数据备份环境等进行有效性检查，提前发现隐患。
	远程/现场
	每月1次
	-
	在日常服务报告体现

	05
	数据库性能优化服务
	提供数据库日志分析、性能评估、诊断优化、历史数据转移、实例优化、SQL优化等服务，保障系统高效顺畅运行。
	远程/现场实施
	必要时
	协商确定
	《性能调整报告》

	06
	数据库升级
	将数据库升级到稳定的版本（包括版本升级、32位到64位升级、Oracle PSU更新等），提升性能和稳定性。
	远程/现场实施
	必要时
	-
	《过程记录》、《验收报告》

	07
	补丁服务
	针对单个Oracle Bug的Patch应用，修复特定场景出现的故障。
	远程/现场实施
	必要时
	-
	《过程记录》

	08
	系统性能评估服务
	定期对系统性能指标进行采集与分析，为系统性能优化与提升提供数据参考。
	现场采集/评估报告
	每年1次
	-
	《系统性能评估报告》

	09
	生产环境部署与服务
	因甲方生产环境发生变化，对变化后的环境进行部署、安装、调试、配置，保证生产环境工作正常且数据无丢失。
	现场实施
	必要时
	1周内
	《数据迁移过程记录》

	10
	DG搭建与部署服务
	计划内主备切换，容灾演练与恢复测试每季度进行一次，演练结束后出具容灾演练报告，记录全过程及发现的问题。
	现场实施
	每季度1次
	-
	《容灾演练报告》

	11
	系统安全演练服务
	提供系统应急演练方案，周期性协助甲方进行应急演练，预防突发事件和灾难事件，提高紧急事件处理能力。
	现场配合
	每年1次
	协商确定
	《过程记录》

	12
	数据灾难恢复服务
	因支撑环境故障（如停电、误操作）导致数据库损坏、无法启动或登录，对应用数据库故障进行恢复处理，保证恢复后正常使用。工程师12小时内出发。
	远程/现场恢复
	必要时
	立即响应
	《系统安全事故过程记录及分析》

	13
	培训服务
	因支撑环境改变，对系统管理员提供相关维护知识培训（日常维护操作、注意事项、监控方法等）。 
	现场/专业培训机构
	每年1次
	-
	《培训资料》、《培训签到表》



（三）服务响应时间
服务期内供应商须提供7×24小时不间断技术支持服务，具体响应时限如下：
1.一级故障（数据库宕机、数据丢失、性能严重劣化导致业务大面积中断）：电话响应≤5分钟，远程接入≤15分钟，工程师到达现场≤2小时（医院所在城市内；省内非同城区域≤4小时），故障解决≤4小时。
2.二级故障（部分功能异常、响应缓慢但不影响核心业务）：电话响应≤15分钟，远程接入≤30分钟，现场到达≤8小时（工作日），故障解决≤24小时。
3.三级故障（一般咨询、配置调整、非紧急问题）：电话响应≤30分钟，按约定时间处理。
4.紧急应急响应：遇勒索病毒、灾难性故障时，供应商须在接到通知后1小时内启动应急方案，协调原厂或资深专家远程介入，并在4小时内提出恢复预案。
（四）考核标准
按付款周期进行考核，每次考核方式及考核标准见附件《考核标准》。

