医疗设备管理系统运维保障服务采购需求
一、项目概况
1. 项目名称：广元市中心医院医疗设备管理系统运维保障服务项目
2. 采购单位：广元市中心医院
3. 服务地点：广元市中心医院指定工作场所
4. 服务期限：自合同签订之日起 [1] 年。
二、服务内容与要求
（一）派驻人员配置要求
1. 人员数量：乙方需派驻1名专职运维保障人员，全程驻场提供服务，不得擅自更换人员，如需更换需提前15个工作日书面申请并经甲方同意。
2. 人员资质与背景要求：
- 年龄在22-45周岁之间，大专学历及以上，身体健康，无传染病及职业禁忌症，能适应医院工作作息；
- 具备计算机、信息管理或医疗设备相关专业背景，熟悉医疗设备管理系统及电子档案管理流程；
- 无不良从业记录，具备良好的职业道德、沟通能力和保密意识，严格遵守医院各项规章制度。
3. 人员职责边界：
- 乙方派驻人员原则上仅履行本采购需求中明确约定的职责，以及甲方书面指派的与运维保障直接相关的工作；
- 不承担合同规定之外的任务，超出职责范围的工作需经甲乙双方书面协商确认后方可执行。
三、核心运维服务内容
[bookmark: _GoBack]1. 医疗设备管理系统运维保障
- 协助甲方维护医疗设备管理系统、电子信息档案整理工作，根据不同阶段不同情况，按照甲方管理科室要求，做好系统多维度稳定运行保障；
- 定期检查系统运行状态，排查系统故障隐患，及时处理系统报错、卡顿、数据异常等问题，确保系统始终处于良好运行状态；
- 配合甲方完成系统升级、参数调整、权限管理等工作，保障系统功能正常使用；
- 记录系统运维日志，定期向甲方提交系统运行报告，反馈运行问题及优化建议。
2. 电子信息档案管理服务
- 妥善管理各类医疗设备电子信息档案及相关资料，合理设置电子档案类目体系，做到类目完整、清晰；
- 负责电子档案的保管、保护、移交工作，做好设备软件、电子档案文件的备份保存，确保档案数据安全、完整、可追溯；
- 按照甲方要求，完成电子档案的整理、归档、检索等工作，保障档案调用便捷、规范；
- 严格遵守医院信息保密制度，严禁泄露、篡改、丢失任何医疗设备相关电子档案信息。
3. 其他配合性工作
- 配合甲方完成医疗设备管理相关的统计、报表填报、盘点核对等工作
- 协助甲方开展医疗设备管理系统相关的培训、指导工作，解答科室人员使用疑问；
- 完成甲方安排的与运维保障服务相关的其他临时性工作（需在法律法规及合同约定范围内）。
四、服务管理与考核要求
1. 工作纪律：派驻人员需严格遵守甲方的考勤制度、工作规范及保密制度，服从甲方管理科室的日常工作安排，不得迟到、早退、旷工，不得从事与本职工作无关的活动。
2. 服务质量考核：
- 甲方每月对乙方服务质量进行考核，考核内容包括系统运行稳定性、问题响应与处理效率、档案管理规范性、工作纪律执行情况等；
- 若月度考核不合格，甲方有权要求乙方限期整改；连续2个月考核不合格，甲方有权扣除相应服务费用，情节严重的可单方解除合同。
3. 响应时效要求：
- 工作日内系统故障响应时间不超过30分钟，一般故障处理时间不超过2小时；
- 重大故障需立即响应，并配合甲方制定应急处理方案，最大限度降低对医院工作的影响。
四、供应商资格要求
1. 符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件，具有独立承担民事责任的能力；
2. 具备有效的营业执照，经营范围包含信息技术服务、设备运维管理或人力资源服务相关内容；
3. 近3年内无重大违法记录，未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单；
4. 本项目不接受联合体投标，不允许转包、分包。
五、其他要求
1. 保密义务：乙方及派驻人员需对服务过程中接触的甲方医疗数据、设备信息、档案资料等承担永久保密责任，未经甲方书面同意，不得向任何第三方泄露，合同终止后保密义务仍然有效。
2. 安全责任：乙方需对派驻人员的人身安全、劳动权益承担全部责任，若因乙方人员操作不当或违规行为造成甲方损失的，乙方需承担全部赔偿责任。                                         
