广元市中心医院PACS系统维护服务项目要求

	序号
	详细服务要求

	1
	为现有全院（含南河妇幼分院）飞利浦PACS系统提供原厂家工程师的售后维护服务，服务期一年，包括所有放射、超声、内镜的软件系统维护，确保系统正常稳定运行

	2
	电话/网络支持：提供7×24小时电话/网络支持；故障响应时间30分钟之内

	3
	现场服务响应时间：I级故障（系统宕机），7×24小时；II、III级故障（II级：性能故障；III级：单点故障），5×8小时

	4
	系统正常运转时间≥97%

	5
	法定节假日技术支持值班：电话/网络远程值守。每逢节假日提前通知科室假日值班计划，节前进行例行巡检和数据备份，安排工程师提供假日系统运行技术支持

	6
	系统保养维护：提供每年1次高级技术工程师医院现场系统健康检查及性能优化。包括操作系统、数据库和程序软件的安全检查和性能优化

	7
	技术支持服务：由于硬件损坏需进行PACS硬件替换，或增加存储设备进行扩容，须提供技术支持

	8
	第三方系统软件：提供PACS相关的第三方工具软件维护及故障排除服务，如数据库、操作系统等、集群软件等

	9
	维护工具更新：即信息化维护工具及时更新，实现PACS、RIS等应用程序安装、卸载，配置

	10
	保修期内提供1次原厂专家现场支持，如政府组织的信息化等级评审等

	11
	数据清洗、数据治理、影像一致性校验服务

	12
	当前PACS/RIS 系统版本升级与补丁更新服务

	14
	漏洞扫描与风险评估服务

	15
	系统应急演练服务（宕机恢复演练）

	16
	等级保护测评配合与技术支撑服务

	17
	匹配本系统的第三方接口运维服务

	18
	年度系统性能评估与优化方案服务

	19
	提供年度系统巡检报告
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