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一、项目概述
本项目为医院日常及专项印刷服务采购，供应商需为本院提供全方位、标准化、高质量的印刷制作及配套服务，涵盖医院各类文书、单据、宣传物料、办公印刷品、医用专用印刷资料等产品的设计、排版、校对、印刷、装订、配送、售后等全流程服务。所有服务及成品必须符合国家印刷行业标准、医疗卫生行业规范，满足医院办公、临床诊疗、医患服务、行政宣传等使用需求，同时严格遵守医疗数据及院内信息保密规定。
二、印刷质量标准要求
所有印刷成品必须符合《印刷品质量要求及检验方法》国家行业标准，全程无质量瑕疵，具体要求如下：
1. 纸张材质要求
普通办公、单据类印刷品采用全新原木浆优质纸张，无脱粉、透光、破损、褶皱问题；医用单据、长期使用台账需选用厚实、耐翻阅、不易褪色的专用纸张；宣传物料根据设计需求选用铜版纸、哑粉纸、特种纸等对应优质材质，纸张克重、厚度需符合行业常规标准及医院具体订单要求，不使用回收劣质纸张。
2. 印刷工艺要求
文字印刷清晰、墨色均匀、深浅一致，无漏印、错印、重影、糊字、缺笔画、脏点、色差等问题；版面排版工整、对齐规范、边距统一，无歪斜、错位；彩色印刷色彩还原精准、饱和度适中，无色差、掉色、色斑，画面细节清晰；装订平整牢固，胶装无开胶、脱页，装订无歪斜、压痕、破损，裁切整齐、边角规整，尺寸精准无偏差。
3. 成品规范要求
所有成品尺寸、版式、内容、字体、字号、颜色需严格按照医院确认样稿执行，未经医院允许不得擅自修改版式、文字、参数；批量印刷产品需整体统一、无个体差异，合格率需达到100%，杜绝残次品、瑕疵品交付。
三、校对及设计服务要求
1.供应商接到印刷需求后，根据医院提供的文字、图片、版式要求，免费完成排版、图文整合、初稿设计工作，及时提交电子初稿供医院审核确认。
2.主动核对文字、数据、格式、版式，排查错别字、语病、格式错误，最大限度降低出错率，经医院确认后方可批量印刷。
3.支持免费微调版式、文字修改、尺寸调整等基础设计服务，针对医院常规印刷品类，可留存模板，后续复印无需重复排版，保障制式统一。
四、时效交付要求
1.常规印刷订单：普通办公单据、台账、资料等常规物料，需求确认、样稿审核通过后，48小时内完成制作并交付。
2.批量印刷订单：大批量医用单据、宣传手册、汇编资料等，根据订单量合理排期，3个工作日内完成交付，特殊大批量订单提前与管理需求科室沟通确定交付周期。
3.紧急加急订单：针对医院临时急用、突发活动、应急诊疗单据等加急需求，供应商需开通绿色通道，4-8小时内加急完成制作交付，无条件配合医院应急工作。
4.交付方式：供应商提供免费上门配送服务，直接配送至医院指定科室或库房，卸货、摆放到位，交付时附带送货清单，标注品类、数量、使用科室等信息，方便核对验收。
五、信息保密管理要求
因本院印刷内容包含大量医疗文书、患者信息、院内制度、内部数据、涉密资料等敏感内容，供应商必须严格遵守保密规定：
1.供应商严禁私自留存、复制、传播、泄露医院所有印刷原稿、电子文件、成品资料及院内相关信息。
2.所有涉及患者信息、医疗数据、内部涉密文件的印刷流程，需专人专项操作，生产过程全程管控，废弃半成品、残次品、废稿需统一销毁，严禁随意丢弃、外流。
3.服务期内及合同终止后，不得将本院印刷样式、资料内容、院内制式泄露给第三方，若因供应商保密不当造成信息泄露、舆情问题或医疗纠纷，由供应商承担全部法律责任及经济损失。
4.合同终止后，供应商需立即删除所有留存的医院电子模板、文件资料，不得私自留存使用。
六、售后及质保服务要求
1.所有印刷成品提供1年质保服务，交付后若发现错印、漏印、质量不达标、尺寸偏差等供应商责任问题，需在2小时内响应，无条件免费重新制作、更换，承担全部返工成本。
2.配备固定对接人员，7×24小时电话畅通，及时响应医院咨询、改稿、下单、售后诉求，日常需求即时对接、快速处理。
3.定期配合医院盘点印刷耗材库存，主动提醒缺货品类，提供合理化采购建议，提升服务效率。
七、其他要求
1.严格遵守医院采购管理规定、院内规章制度，服从采购科统一管理，配合医院验收、抽检、盘点等各项工作。
2.项目报价应包含设计、排版、校对、印刷、装订、配送、验收合格交付使用之前及质保期内质保服务等所有其他有关各项的含税费用。
3.付款方式：按医院财务规定支付，由成交单价和实际使用数量每月据实结算。
4.考核要求：采购每月对成交人在服务期内的服务响应时间、配送时间、工作态度、产品质量等进行考核，若连续三次考核不合格的，采购单位有权取消其成交资格。
5.服务期内，成交供应商提供服务金额不得超出合同限额，若采购人继续下达印刷任务，成交供应有义务提醒并拒绝超额服务。若成交供应商未履行提醒义务，继续提供超额服务，超额部分视为无偿服务，成交供应商不得以任何形式要求采购人另行增加合同价款及补偿。
 
