2026年5G远程医疗协同视讯平台及智能会议室系统维保服务项目建设需求

（1） 服务期：1年。
（2） 设备清单：
1.硬件维护清单
	序号
	系统名称
	设备名称
	品牌
	规格型号
	数量
	使用年限

	1
	智能会议室系统
	LED大屏显示系统
	显示屏
	艾比森(Absen)
	N1.8PLUS
	10
	6

	2
	
	
	发送盒
	艾比森(Absen)
	Absen-ProHD
	2
	6

	3
	
	
	视频处理器
	艾比森(Absen)
	LED-750HS
	1
	6

	4
	
	
	无线投屏器
	艾比森(Absen)
	Q-200F
	1
	6

	5
	
	扩声系统
	双通道无线手持话筒
	东微(TENDZONE)
	AMW-20H
	1
	6

	6
	
	
	8寸吸顶天花扬声器
	东微(TENDZONE)
	ACS-8
	8
	6

	7
	
	
	吸顶数字功率放大器
	东微(TENDZONE)
	ADM4150
	1
	6

	8
	
	
	数字音频处理器
	东微(TENDZONE)
	SOLON M0808A
	1
	6

	9
	
	中控系统
	智能控制网关
	东微(TENDZONE)
	CC-300
	1
	6

	10
	
	
	一卡两路无缝切换矩阵
	东微(TENDZONE)
	VMC-08-02
	1
	6

	11
	
	
	两路HDMI输入卡
	东微(TENDZONE)
	VMC-2I-HD
	2
	6

	12
	
	
	两路HDMI输出卡
	东微(TENDZONE)
	VMC-2O-HD
	2
	6

	13
	
	
	投影服务终端处理器
	东微(TENDZONE)
	PMS-6003
	1
	6

	14
	
	
	八路强电控制接口机
	东微(TENDZONE)
	CC-8H
	1
	6

	15
	
	
	八路时序电源控制接口机
	东微(TENDZONE)
	CC-8T-N
	1
	6

	16
	
	
	红外发射棒
	东微(TENDZONE)
	TZ-IR
	4
	6

	17
	
	无纸化会议系统
	网络型纯会议讨论系统主机
	东微(TENDZONE)
	AMH-700
	1
	6

	18
	
	
	15.6寸液晶触摸银色升降一体机
	东微(TENDZONE)
	PMD-6015MTS
	21
	6

	19
	
	
	智能会议系统终端处理器
	东微(TENDZONE)
	PMS-6001
	21
	6

	20
	
	
	交换机
	H3C
	S5120V2-52P-LI
	1
	6

	21
	
	录播系统
	录播主机
	华迪欧
（Huadou）
	S500-V3
	1
	6

	22
	
	
	高清摄像机
	维海德
	VHD-V610
	1
	6

	23
	5G远程医疗协同视讯会议平台
	5G远程医疗协同触控智能终端
	智搏佳
	YX650WA
	22
	2

	24
	
	5G远程医疗协同会诊智能终端
	大华
	DH-VCS-TS1500
	37
	2

	25
	
	5G远程医疗协同会商终端
	大华
	DH-VCS-TS4200
	3
	2

	26
	
	5G远程医疗协同视频采集器
	大华
	DH-VCS-C700
	6
	2

	27
	
	5G远程医疗协同视像追踪器
	东微(TENDZONE)
	AMH-800
	1
	2

	28
	
	卡座话筒
	强音
	T7B
	1
	3

	29
	
	数字式专业功放
	北极声
	ms-950
	1
	6

	30
	
	12路带编组蓝牙调音台
	北极声
	ms-9812
	1
	6

	31
	
	消音反馈抑制器
	北极声
	MS-650
	1
	6

	32
	
	6000W 8路独立控制开关
	北极声
	TS-7055
	1
	6

	33
	
	会议专用音箱150W
	北极声
	ms-981
	1
	6



2. 软件维护清单
	序号
	系统名称
	设备名称
	品牌
	规格型号
	数量

	1
	智能会议室系统
	LED大屏显示系统
	LED播放软件
	艾比森(Absen)
	V1.0
	1

	2
	
	扩声系统
	多功能音频处理器控制软件
	东微(TENDZONE)
	V2.2.1
	1

	3
	
	中控系统
	投影服务终端软件
	东微(TENDZONE)
	PMS-6003-S
	1

	4
	
	
	智能控制网关编程
	东微(TENDZONE)
	TZ-DG
	1

	5
	
	无纸化会议系统
	智能会议系统管理服务平台
	东微(TENDZONE)
	MCU-2020
	1

	6
	
	
	智能会议系统管理服务软件
	东微(TENDZONE)
	V6.2.1
	1

	7
	
	
	网络型纯讨论会议系统软件
	东微(TENDZONE)
	V2.200.1
	1

	8
	
	
	智能会议系统终端软件
	东微(TENDZONE)
	V6.1.1
	21

	9
	
	会务信息发布系统
	会务信息发布系统软件
	国产
	定制
	1

	1
	5G远程医疗协同视讯会议平台
	5G远程医疗协同音视频平台
	华为
	HUAWEI VP9830-T
	1

	2
	
	5G远程医疗协同管理平台
	华为
	HUAWEI SMC
	1

	4
	
	5G远程医疗协同录播直播平台
	华为
	HUAWEI CloudRSE
	1

	5
	
	5G远程医疗协同移动接入客户端
	华为
	HW CloudLink Desktop & Mobile
	30


（3） 服务范围
1.服务对象
供应商须为采购人5G远程医疗协同视讯平台及智能会议室系统的全部软硬件提供日常维护服务。具体服务范围包括：
（1）硬件设备维护清单
详见设备清单的硬件维护清单，涵盖智能会议室系统（LED大屏显示系统、扩声系统、中控系统、无纸化会议系统、录播系统）、5G远程医疗协同视讯会议平台（触控智能终端、会诊智能终端、会商终端、视频采集器、视像追踪器等）及精勤厅设备。
（2）软件系统维护清单
详见设备清单的软件维护清单，涵盖LED播放软件、音频处理器控制软件、中控编程软件、无纸化会议系统软件、5G远程医疗协同音视频平台软件、管理平台软件、录播直播平台软件及移动客户端软件等。
2.服务内容
★（1）硬件维修服务：服务期内，5G远程医疗协同视讯会议平台核心设备（触控智能终端、会诊智能终端、会商终端、视频采集器、视像追踪器）的易损配件发生故障或损坏的，供应商须提供免费维修及配件更换服务；针对智能会议室系统设备及精勤厅设备的易损配件（①显示类：显示设备的各类信号连接线、接线端子、电源适配器；LED显示屏灯珠、保险丝，触摸升降一体机的触摸屏面板、排线；②音频扩声类：无线话筒的咪头、防风海绵、电池触点、无线收发模组；音箱喇叭单元；功放、音频处理器配套散热风扇、音频接头、保险管；③信号传输类：HDMI输入输出卡与接口、无线投屏器收发模组、各类音视频线缆接头；④中控控制类：红外发射棒、控制接线端子。⑤无纸化会议类：升降一体机配套线材、排线、适配器、升降电机；⑥录播摄像类：摄像机镜片、视频信号线、电源适配器。）发生故障或损坏的，供应商需提供免费故障维修及易损配件更换服务。供应商确保维修更换配件需可接入原有系统，实现统一管理，且保证更换的配件必须是合格配件并需医院管理科室确认，经同意后才能更换，安装完毕后需达到设备运行标准与使用标准，配件来源必须符合医疗信息行业相关法律法规规定，更换下的旧件保存至医院管理科室备件库且建立相关台账，所需费用均包含在投标报价中。
★（2）软件维护服务：服务期内，供应商须负责所有软件系统的日常运维，包括但不限于系统配置维护、参数调校优化、故障排查修复、版本升级（含安全补丁更新）等。软件升级操作须提前告知采购人，并安排在业务低峰期进行。
（四）服务要求
▲1.服务响应
（1）供应商须提供7×8小时（工作日08:00-18:00）技术咨询、技术答疑、邮件及电话技术支持服务；
（2）电话响应时间≤30分钟；
（3）远程技术支持无法解决时，须在4小时内到达采购人现场。
2.故障处理
（1）一般故障须在8小时内解决，恢复系统正常业务；
★（2）紧急故障（导致系统瘫痪或核心业务中断）须在3小时内到达现场，到达后2小时内恢复业务；
▲（3）每次故障处理后，供应商须提交《故障处理报告》，内容包括但不限于：设备基本信息、故障现象、故障原因分析、处理过程及结果、当前配置对稳定性的影响评估、性能测试情况、预防建议等。
3.巡检服务
（1）供应商须每季度提供一次现场巡检服务，每年共计四次。
（2）巡检内容包括但不限于：设备运行状态检查、线路连接检测、音视频信号质量测试、中控系统功能验证、日志分析、潜在隐患排查等。
▲4.会议现场技术支持
（1）供应商须提供重要会议现场人员技术保障服务，覆盖重大行政会议、学术交流、远程会诊等关键会务场景。
（2）服务内容包括：会前系统联调测试、会中全程现场技术值守、会后系统状态确认，确保会议期间音视频传输稳定、信号无中断、远程对接正常。
5.维护文档管理
（1）供应商须建立并持续更新维护管理文档，包括但不限于：设备资产台账（须与采购人资产管理系统一致）、网络拓扑图、配置参数档案、IP地址分配表、维护记录台账等。
（2）发生设备配置变更时，须及时更新相关文档，并及时提交采购人管理负责人。
▲6.优化建议报告
供应商在服务过程中发现可能影响系统稳定运行或性能的问题，须及时向采购人提交优化建议报告，详细描述问题的成因、影响范围、建议解决方案及实施风险。
7.培训服务
（1）供应商须针对采购人系统使用人员及管理人员开展专项培训。
（2）培训内容包含：系统规范操作、设备检测调试、常见故障分析处置、日常维护实操等。
（3）须通过理论讲解与现场实操相结合的方式，确保采购人相关操作人员培训后能够独立完成日常使用与基础维护工作，具备处置一般性常见故障的能力。
★8.信息安全与保密
供应商及项目运维服务人员须遵守国家相关信息安全法律法规及采购人信息安全管理制度，包括但不限于：《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》及信息安全等级保护相关要求。同时与采购人签订《数据安全与保密协议》，对服务过程中获取的采购人信息承担永久保密义务。
★9.系统兼容互通
供应商须保障5G远程医疗协同视讯会议平台能够与采购人现有学术厅、各会议室会场的会议系统实现标准协议互通与兼容，确保各类会议正常召开。
10.视讯会议功能保障
供应商须保障采购人召开视讯会议时，能够正常实现以下各项会议功能，确保视讯会议顺畅开展：
（1）一键静闭音、广播/选看会场、辅流加入多画面、设置多画面；
（2）锁定会议演示、指定会场发送辅流、设置主席、声控切换、点名等。
11.核心硬件维修后功能验证
供应商完成相关核心硬件设备配件维修或更换后，设备须满足以下功能要求：
（1）会诊智能终端：支持在UI首页面上对本地画面、演示流进行实时监控和预览；UI首页面支持显示设备IP地址、当前日期及时间、H.323注册状态、SIP注册状态；在网络状态不佳的情况下，可从视频模式切换至语音模式进行语音会议。
（2）会商终端：UI首页面支持显示设备IP地址、当前日期及时间、H.323注册状态、SIP注册状态；在网络状态不佳的情况下，可从视频模式切换至语音模式进行语音会议。
（3）LED显示屏：支持可带电更换模组，更换后LED显示屏能自动识别并校正模组数据，调整色彩偏差，实现整屏色彩一致性。
▲12.原厂技术支持保障
[bookmark: _GoBack]供应商在服务过程中，若涉及核心设备（如LED控制板、视讯终端主板等）的底层软件故障或加密芯片级硬件故障，供应商须具备向相关视讯会议产品制造商合法合规获取底层诊断数据、固件升级补丁及加密配件的技术支持能力或渠道保障，以确保设备恢复至原厂出厂性能标准。
