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一、服务要求：
1、须有专人负责采购人业务接洽，并可提供接洽人员上门面对面服务，负责将货物配送到院内指定地点与采购人进行交接。
2、供应商按采购人需求供货，接到采购人供货通知24小时内，将货物运送到采购人指定地点。
3、应急货物在接到供货通知后1小时内将货物运送到采购人指定地点。
4、灌木整齐、形态美观，控制高度适度，边缘齐整，徒手枝不高于10cm，灌木内无明显杂草，定期修剪；无死株、死枝；补缺苗木报验。
5、草坪长势茂盛，覆盖度98%以上；每平方杂草率不高于3%；草坪修剪高度控制在6公分以下，平坦整齐，无病虫害。
6、病虫害防治，严格按照操作规程施药，无明显病虫害。
7、每年施肥三次，每次每平方不少于0.05公斤。
8、及时做好抗旱排涝、抗台、抗雪、防汛、防冻等自然灾害；倒伏苗木24小时内即使扶正，夏季绿化浇水每周不少于3次。
9、因养护不当造成的绿化树木、租赁植物（包括乔木、灌木、草坪等植物）死亡或损坏由成交供应商无偿补种修复、更换。若成交供应商认为造成绿化树木（包括乔木、灌木、草坪等植物）死亡或者损坏的责任不在成交供应商，由成交供应商承担举证责任。
10、租赁植物必须是存活的生长茂盛的，由成交供应商按时按要求送到甲方指定地点，按要求进行摆放，日常养护须每周巡视至少三次，如有枯萎、坏死，立即更换。
11、根据现场及季节变化由医院选定摆放品种。
12、春节、劳动节、国庆节重大节气前对我院所有花箱及绿化养护服务区域更换一次鲜花（开花的）。
13、每年对全院花箱及栅栏进行至少两次翻新。
14、为医院提供临时使用的花卉、绿植（一年不超过两次）。
二、质量要求：
1、大盆绿植高度1.2米（含）以上，植物冠幅0.25米以上;品种包括：螺纹铁、非洲茉莉、鸭脚木、幸福树、发财树、绿宝、万年青、也门铁、天堂鸟、一叶兰。
2、小盆绿植高度0.4米（含）以上，植物冠幅0.2米以上；品种包括：小绿萝、红掌、一帆风顺、小鸭脚木、小绿宝、红运当头、金钱木。
三、付款方式：
1、服务期限：三年。
2、付款方法：按季度支付，每季度支付年度合同总金额的四分之一。甲方每季度对乙方在服务期内的响应时间、服务质量、服务规范、费用支付等进行考核，若三次考核不合格，甲方有权终止合同。
3、成交供应商须向医院出具合法有效完整的完税发票及凭证资料进行支付结算。

